Provozni podminky ordinace dentalni hygieny
Magdalény Navratilové, DiS.

Vazeni pacienti, pro zajisténi kvalitni a bezpecné péce prosim o
respektovani nasledujicich podminek.

1. Objednavani pacient

e Pacientijsou objednani na konkrétni datum a Cas.

e Délka navstévy je rezervovana vyhradné pro objednaného
pacienta.

e Priobjednani je pacient povinen uvést pravdivé kontaktni
udaje.

e Ordinace si vyhrazuje pravo odmitnout objednani pacienta,
ktery opakované nedodrzuje provozni podminky.

2. Dochvilnost

e Dostavte se prosim 5-10 minut pfed planovanym
terminem.

e Pfi pozdnim pfichodu mize byt rozsah oSetfeni omezen
nebo muize byt termin zruSen a preobjednan.

e Pozdni pfichod nezaklada narok na prodlouzeni
rezervovaneho c¢asu.

3. Zruseni terminu

e ZruSeninebo zmeénu terminu je nutné oznamit nejméné 24
hodin pfedem.

e Omluvit se lze telefonicky, SMS nebo e-mailem.

e Pondélniterminy je nutné zrusit nejpozdéji posledni
pracovni den pfed vikendem.



4. Storno poplatek

Ordinace si vyhrazuje pravo uctovat storno poplatek
v pfipadé:

e ZruSeniterminu méné nez 24 hodin predem.
e Nedostaveni se bez omluvy.
e Opakované ruseni termin0.

VySe storno poplatku:
700,-K¢ za propadlou navstévu.

Neuhrazeny storno poplatek mUze byt divodem k odmitnuti
dal$iho objednani.

5. Osetfeni nezletilych pacienti

e Pacienti mladsi 18 let mohou byt oSetfeni pouze se
souhlasem zakonného zastupce.

e U prvni navstévy ditéte je pritomnost zakonného zastupce
povinna.

e Doprovazejici osoba musi byt starsi 18 let.

e Pokud dité doprovazi jina osoba nez zakonny zastupce,
musi predlozit pisemné povéreni k zastupovani ditéte pfri
oSetreni.

e Ordinace sivyhrazuje pravo odmitnout oSetreni
nezletilého pacienta bez radného souhlasu zakonného
zastupce.



6. Zdravotni stav pacienta
Pacient je povinen informovat dentalni hygienistku o:

e Zménach zdravotniho stavu

e |nfekénich onemocnénich

e Téhotenstvi

e Alergiich

e Uzivanych lécich

e Onemocnénich srdce, krve nebo poruchach srazlivosti
e Uzivani antikoagulacni léCby

Zamlceni dalezitych zdravotnich udajl muze negativné
ovlivnit prlibéh oSetieni.

7. Akutni onemocnéni
V pfipadé horecky, chfipky, oparu, anginy, prdjmového
onemocnéni nebo jiného infekéniho onemocnéni, zadam o
pfeobjednani terminu.

8. Informovany souhlas

Pfed zahajenim oSetreni je pacient seznamen:

S navrzenym postupem
Ocekavanym pfinosem
Moznymi riziky
Cenou vykonu

Pacient ma pravo klast dopliujici otazky a oSetfeni odmitnout.



9. Doporuceni po oSetreni
Pacient bere na védomi, ze:

e Po odstranéni zubniho kamene se muZe objevit
prechodna citlivost zubd.

e Mdze dojit ke kratkodobému krvaceni dasni.

e \ysledek oSetfeni zavisi také na domaci péci a dodrzovani
doporucenych postupu.

10. Platby

e Platba je splatna ihned po dokonceni oSetreni.

e Cena seridi aktualnim cenikem ordinace.

e Ordinace pfijima platby v rozsahu zverejnéném
V provozovne.

11. Mobilni telefony a pofizovani zaznamu
e Béhem oSetreni Zadam o vypnuti nebo ztiSeni mobilnich
telefond.
e Fotografovani, nataCeni nebo pofizovani zvukovych
zdznamuU personalu a prostor ordinace je mozné pouze
s predchozim souhlasem.

12. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpracovany v souladu s pozadavky GDPR a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

13. Bezpecnost a chovani v ordinaci

e Pacientijsou povinni chovat se ohleduplné vuci
personalu i ostatnim pacientdm.



e Agresivni, vulgarni nebo nevhodné chovani mlze byt
ddvodem k ukonceni spoluprace.

e Ordinace nenese odpoveédnost za odloZzené osobni
VECI.

14. Souhlas s provoznimi podminkami

Objednanim terminu pacient potvrzuje, Zze se s témito
podminkami seznamil a souhlasi s nimi.
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